
IDENTIFICAÇÃO DOS RISCOS CONTROLES EXISTENTES ANÁLISE E AVALIAÇÃO DO RISCO TRATAMENTO DO RISCO

ID (#) SITUAÇÃO DO RISCO CAUSA (em virtude de…) EVENTO (poderá acontecer…) CONSEQUÊNCIA (que poderá ocasionar…) DESCRIÇÃO EFICÁCIA DOS CONTROLES DATA DA AVALIAÇÃO DO RISCO PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE RISCO INERENTE TIPO DE RESPOSTA AÇÕES A IMPLEMENTAR COMUNICAÇÃO E CONSULTA RESPONSÁVEL ATÉ QUANDO? HISTÓRICO DO ACOMPANHAMENTO

1 MITIGADO FUNCIONÁRIOS COM QUALIFICAÇÃO INADEQUADA CONTRATAÇÃO DESVANTAJOSA DESPERDÍCIO DE RECURSOS PÚBLICOS SATISFATÓRIO(S) 30/abr/24 1-MUITO IMPROVÁVEL 3-MODERADO 3-MÉDIO MITIGAR FISCALIZAÇÃO ADMINISTRATIVA

2 IDENTIFICADO ATRASO NA CONTRATAÇÃO SATISFATÓRIO(S) 14/fev/25 3-POSSÍVEL 2-MENOR 6-MÉDIO MITIGAR REVISÃO, SANEAMENTOU OU ANULAÇÃO AGENTE DE CONTRATAÇÃO EM ACOMPANHAMENTO

3 IDENTIFICADO INSUFICIÊNCIA DE CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS IMPACTO NO ATENDIMENTO DA DEMANDA DESTE TRT3 SATISFATÓRIO(S) 30/abr/24 3-POSSÍVEL 3-MODERADO 9-MÉDIO MITIGAR ADMINISTRAÇÃO AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

4 IDENTIFICADO FALÊNCIA OU INSOLVÊNCIA CIVIL DA CONTRATADA EXTINÇÃO DO CONTRATO SATISFATÓRIO(S) 14/fev/25 2-IMPROVÁVEL 4-MAIOR 6-MÉDIO MITIGAR ADMINISTRAÇÃO AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

5 IDENTIFICADO MANUTENÇÃO DO MODELO ATUAL DE SUPORTE INEXISTENTE(S) 14/fev/25 2-IMPROVÁVEL 2-MENOR 3-BAIXO RETER NADA A FAZER

6 IDENTIFICADO RECLAMATÓRIA TRABALHISTA SATISFATÓRIO(S) 30/abr/24 3-POSSÍVEL 2-MENOR 6-MÉDIO MITIGAR AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

7 IDENTIFICADO SATISFATÓRIO(S) 14/fev/25 3-POSSÍVEL 3-MODERADO 9-ALTO MITIGAR FISCALIZAÇÃO ADMINISTRATIVA AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

8 IDENTIFICADO SATISFATÓRIO(S) 30/abr/24 2-IMPROVÁVEL 3-MODERADO 6-MÉDIO MITIGAR UNIDADE DEMANDANTE AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

9 RESOLVIDO ONEROSIDADE NA EXECUÇÃO DO CONTRATO SATISFATÓRIO(S) 30/abr/24 1-MUITO IMPROVÁVEL 3-MODERADO 3-MÉDIO RETER FISCAL DO CONTRATO ART 117 AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

10 IDENTIFICADO AUMENTO DO PREÇO OU LICITAÇÃO DESERTA SATISFATÓRIO(S) 30/abr/24 2-IMPROVÁVEL 3-MODERADO 6-MÉDIO MITIGAR ADMINISTRAÇÃO AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

11 IDENTIFICADO UMA PARCELA DE FUNCIONÁRIOS OCIOSOS SATISFATÓRIO(S) 14/fev/25 2-IMPROVÁVEL 2-MENOR 4-MÉDIO MITIGAR FISCAL DO CONTRATO ART 117 AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

12 MITIGADO INSUFICIENCIA DOS POSTOS CONTRATADOS MÁ PRESTAÇÃO DO SERVIÇO SATISFATÓRIO(S) 14/fev/25 1-MUITO IMPROVÁVEL 3-MODERADO 3-MÉDIO MITIGAR ADMINISTRAÇÃO AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

13 IDENTIFICADO LEVANTAMENTO DE MERCADO DEFICIENTE LICITAÇÃO DESERTA SATISFATÓRIO(S) 30/abr/24 2-IMPROVÁVEL 3-MODERADO 6-MÉDIO MITIGAR ADMINISTRAÇÃO

14 IDENTIFICADO ADOÇÃO DE SOLUÇÃO DESVANTAJOSA CONTRATAÇÕES ANTIECONÔMICAS OU INEFICAZES SATISFATÓRIO(S) 30/abr/24 1-MUITO IMPROVÁVEL 3-MODERADO 3-MÉDIO RETER ADMINISTRAÇÃO

15 IDENTIFICADO ATRASO NA EXECUÇÃO DO CONTRATO SATISFATÓRIO(S) 14/fev/25 3-POSSÍVEL 3-MODERADO 9-ALTO MITIGAR FISCAIS DO CONTRATO ART 117 AO LONGO DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

16 IDENTIFICADO SATISFATÓRIO(S) 14/fev/25 1-MUITO IMPROVÁVEL 4-MAIOR 4-MÉDIO MITIGAR PREGOEIRO NA FASE DE HABILITAÇÃO

 

ATENÇÃO AO RECEBIMENTO DO OBJETO 
MEDIANTE TERMO DETALHADO QUE 

COMPROVE O ATENDIMENTO DAS EXIGÊNCIAS 
CONTRATUAIS. ART. 140,I,B, L14133/21.

EXIGIR REQUISITOS COMPATÍVEIS COM 
SERVIÇO CONTRATADO

NÃO AUTORIZAR A PERMANÊNCIA DE 
FUNCIONÁRIO QUE NÃO TENHA 
PREENCHIDO OS REQUISITOS E 

QUALIFICAÇÕES MÍNIMAS EXIGIDAS PARA O 
CARGO . SE NECESSÁRIO, APLICAR 

SANÇÕES. ART 104, L14133/21.

SOLICITAR À CONTRATADA A RETIRADA DE 
FUNCIONÁRIO QUE NÃO PREENCHA OS 

REQUISITOS E QUALIFICAÇÕES MÍNIMAS PARA 
O CARGO.

ANTES DO INÍCIO DA PRESTAÇÃO DO 
SERVIÇO

- Integrantes da SEGEST participaram de reuniões 
durante a fase de elaboração do ETP;

EQUÍVOCOS COMETIDOS NA ELABORAÇÃO DA 
LICITAÇÃO

NÃO OBSERVÂNCIA DE ALGUMA FORMALIDADE OU 
VÍCIO QUE POSSA SER ALVO DE RECURSOS DOS 

LICITANTES

 REVISÃO DO PROCESSO POR MAIS DE UMA 
PESSOA. POSSIBILIDADE DE SANAR AS 

IRREGULARIDADES  OU DE ANULAÇÃO DA 
LICITAÇÃO , SE VÍCIO INSANÁVEL, ART. 71, 
L14133/21. SANAR ERROS OU FALHAS NO 
PROCESSO DE HABILITAÇÃO. ART. 64, §1, 

L14133/21.

REVISÃO DO PROCESSO POR EQUIPE DE 
APOIO E ATUAÇÃO DO ÓRGÃO DE 
ASSESSORAMENTO JURÍDICO, SE 

NECESSÁRIO.

AO LONGO DO PROCESSO DE 
CONTRATAÇÃO

NECESSIDADE DE SUPRESSÃO DE POSTOS DE 
TRABALHO FUNCIONÁRIO

ATESTAR A EXISTÊNCIA DE CRÉDITOS 
ORÇAMENTÁRIOS OU EXTINGUIR O CONTRATO 

ART. 106,II E III, L14133/21.
OU SUPRESSÃO DE POSTOS DE TRABALHO.

SUPRESSÃO DE POSTOS DE TRABALHO. 
ATESTAR A EXISTÊNCIA DE CRÉDITOS 
ORÇAMENTÁRIOS OU EXTINGUIR O 

CONTRATO ART. 106,II E III, L14133/21.

 INCAPACIDADE DA CONTRATADA EM CONTINUAR A 
PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

FISCALIZAÇÃO DA SAÚDE FINANCEIRA DA 
CONTRATADA ANTES DA CONTRATAÇÃO E DE 

CADA PRORROGAÇÃO CONTRATUAL

CONVOCAÇÃO DO SEGUNDO COLOCADO 
EM DIANTE PARA CUMPRIMENTO DO 

CONTRATO.

MOROSIDADE NA TRAMITAÇÃO DO PROCESSO 
LICITATÓRIO

ATRASO NA ADJUDICAÇÃO DO VENCEDOR E, POR 
CONSEGUINTE, NA ASSINATURA DO FUTURO 

CONTRATO

DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAÇÕES TRABALHISTAS, 
PREVIDENCIÁRIAS E DO FGTS POR PARTE DA 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVIÇOS 
FUNCIONÁRIOS

EM SERVIÇOS CONTÍNUOS COM REGIME DE MÃO OBRA EXCLUSIVA , 
RESPONSABILIZAÇÃO SOLIDÁRIA DA ADM PELOS ENCARGOS 

PREVIDENCIÁRIOS E SUBSIDIARIAMENTE PELOS ENCARGOS TRABALHISTAS, 
SE FALHA NA FISCALIZAÇÃO . ART 121, §2, L14133/21.

FISCALIZAÇÃO REALIZADA PELO GESTOR DO 
CONTRATO

FISCALIZAÇÃO ADEQUADA DA 
ADMINISTRAÇÃO PARA COM A 
FISCALIZAÇÃO DAS CLÁUSULAS 

PREVIDENCIÁRIAS E TRABALHISTAS ALÉM 
DE, SE NECESSÁRIO, APLICAR ART. 121, §3º, 

L14133/21.

SECRETARIA DE GESTAO DE SERVICOS E 
FUNCIONÁRIOS

FALTA DE CAPACIDADE, FALTA DE ORGANIZAÇÃO 
OU AUSÊNCIA DE BOA-FÉ DA CONTRATADA

A CONTRATADA DEIXA DE EXECUTAR SUAS 
OBRIGAÇÕES COM MÁXIMA OBSERVÂNCIA DO 

CONTRATO
AUSÊNCIA DO SUPORTE TÉCNICO REQUERIDO PARA SUSTENTAÇÃO DAS 

DIVERSAS ATIVIDADES DO TRIBUNAL

ACOMPANHAMENTO DA EXECUÇÃO 
CONTRATUAL E POSSÍVEL EXECUÇÃO DE 

CLÁUSULAS PENAIS APLICAÇÃO DE SANÇÕES 
ADMINISTRATIVAS ARTS. 155 E 156, L14133/21.

APLICAÇÃO DE SANÇÕES À CONTRATADA 
POR DESCUMPRIMENTO DOS NÍVEIS 

MÍNIMOS DE SERVIÇO

CONTRATAÇÃO CONDUZIDA SEM 
ESTABELECIMENTO DE PROCESSO DE TRABALHO 

PADRONIZADO
ERROS E OMISSÕES POR PARTE DOS ATORES 

ENVOLVIDOS
OBTENÇÃO DE CONTRATO COM BAIXA QUALIDADE; NÃO FINALIZAÇÃO DO 

PROCESSO DE CONTRATAÇÃO; DESPERDÍCIO DE RECURSOS HUMANOS E 
MATERIAIS; CONTRATAÇÕES INTEMPESTIVAS

ATUALIZAÇÃO DOS ATORES QUANTO AOS 
NORMATIVOS VIGENTES E ESTABELECIMENTO 

DE FLUXOS INTERNOS DE TRABALHO QUE 
POSSIBILITEM A ANÁLISE PELAS MAIS DIVERSAS 

ÓTICAS DENTRE AS UNIDADES ENVOLVIDAS. 
SEGREGAÇÃO DE FUNÇÕES.

REALIZAR A FASE DE PLANEJAMENTO DA 
CONTRATAÇÃO COM AFINCO E ATENÇÃO 

AOS NORMATIVOS

CONVIDAR SERVIDORES DE UNIDADES COM 
EXPERTISSE TECNICA PARA COMPOR A FASE DE 

PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO 
ENQUANTO INTEGRANTES

CONTRATAÇÃO SEM A REALIZAÇÃO DE ESTUDOS 
TÉCNICOS PRELIMINARES

CONTRATAÇÃO QUE NÃO PRODUZ OS RESULTADOS 
ESPERADOS OU QUE NECESSITE ALTERAÇÃO 

DURANTE A SUA EXECUÇÃO
ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR E FISCALIZAÇÃO 

ADMINISTRATIVA
MITIGAR OS DANOS E TOMAR AS MEDIDAS 

CABÍVEIS

ESTABELECIMENTO DE PRAZOS DE EXECUÇÃO 
CONTRATUAIS IRREALISTAS, NÃO COMPATÍVEIS 

COM A DISPONIBILIDADE ORÇAMENTÁRIA OU COM 
A COMPLEXIDADE DA CONTRATAÇÃO

NECESSIDADE DE PRORROGAÇÕES CONTRATUAIS OU 
AUMENTO DESPROPORCIONAL DOS RISCOS DA 

CONTRATADA

REALIZAR PESQUISA DE MERCADO PARA 
IDENTIFICAR MODELOS DE NEGÓCIO 
EXISTENTES E DEFINIR REQUISITOS 

COMPATÍVEIS COM OS SERVIÇOS DISPONÍVEIS

PESQUISA DE MERCADO ADEQUADA 
LEVANDO EM CONTA OS FATORES 

COMPLEXIDADE E ORÇAMENTO. TAMBÉM 
ESTABELECER PRAZOS REALISTAS PARA A 

EXECUTAÇÃO DO CONTRATO

ANTES DO INÍCIO DA PRESTAÇÃO DO 
SERVIÇO E AO LONGO DA VIGÊNCIA DO 

CONTRATO

ESTIMATIVA DE QUANTIDADE MAIOR QUE OS 
EFETIVAMENTE NECESSÁRIOS À EXECUÇÃO DO 

OBJETO
ONEROSIDADE PARA A ADMINISTRAÇÃO, EM VIRTUDE DO PAGAMENTO 

POR SERVIÇOS NÃO REALIZADOS
ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR  E FISCALIZAÇÃO 

REALIZADA PELA ADM
FISCALIZAÇÃO E READEQUAÇÃO DO 

CONTRATO, SE NECESSÁRIO
ANTES DO INÍCIO DA PRESTAÇÃO DO 

SERVIÇO E AO LONGO DA VIGÊNCIA DO 
CONTRATO

ESTIMATIVA DE QUANTIDADE MENOR QUE OS 
EFETIVAMENTE NECESSÁRIOS À EXECUÇÃO DO 

OBJETO
ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR  E FISCALIZAÇÃO 

REALIZADA PELA ADM

- ESTIMATIVA CORRETA DAS QUANTIDADES 
PARA A CONTRATAÇÃO

- ADOÇÃO DO SISTEMA DE REGISTRO DE 
PREÇOS

Foi adotado um sistema de Registro de Preços para a 
contratação que permite aumentar a força de trabalho 

sem realização de aditivos ou nova licitação.

RETRABALHO OU NÃO ATENDIMENTO DA NECESSIDADE QUE ORIGINOU A 
CONTRATAÇÃO

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR . SE PROBLEMAS 
SANÁVEIS NA LICITAÇÃO, AVALIAR 

CONVENIÊNCIA DE OS CORRIGIR E REPETIR A 
LICITAÇÂO

REALIZAÇÃO DO ESTUDO TÉCNICO 
PRELIMINAR COM O DEVIDO 

LEVANTAMENTO DE MERCADO

ANTES DO INÍCIO DA PRESTAÇÃO DO 
SERVIÇO E AO LONGO DA VIGÊNCIA DO 

CONTRATO
Estudo Técnico Preliminar realizado com diligência.

Já concluído.

DESPERDÍCIO DE RECURSOS PÚBLICOS; NÃO ATENDIMENTO DA 
NECESSIDADE

LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA 
TÉCNICA E ECONÔMICA DA ESCOLHA DO TIPO 
DE SOLUÇÃO A CONTRATAR. ANÁLISE PELAS 

MAIS DIVERSAS ÓTICAS DENTRE AS UNIDADES 
ENVOLVIDAS.

REALIZAÇÃO DO ESTUDO TÉCNICO 
PRELIMINAR COM O DEVIDO 

LEVANTAMENTO DE MERCADO

ANTES DO INÍCIO DA PRESTAÇÃO DO 
SERVIÇO E AO LONGO DA VIGÊNCIA DO 

CONTRATO
Estudo Técnico Preliminar realizado com diligência.

Já concluído.

EXISTÊNCIA DE ELEMENTOS  DO CONTRATO  SEM O 
DEVIDO ENTENDIMENTO

DIFERENÇAS DE ENTENDIMENTOS E EXPECTATIVAS 
ENTRE AS PARTES

REVISÃO DO TEXTO DO TERMO DE REFERÊNCIA 
E MINUTA DE CONTRATO POR MÚLTIPLOS 
NÍVEIS DE CONTROLE (EPC, SEGEST, DADM, 

AJLC)

ESCRITA DE FORMA CLARA. DAR 
ESCLARECIMENTOS SE NECESSÁRIO.   

SE CABÍVEL, MULTA DE MORA AO 
CONTRATADO. ART. 162, L14133/21.

SEGEST foi chamada a participar da contratação para 
melhorar a qualidade dos documentos

EMPRESAS SEM QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 
ADEQUADA PARA A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

CONTRATAÇÃO DE EMPRESAS INCAPAZES E QUE 
NÃO SEJAM DA ÁREA DE TI

NÃO OBTENÇÃO DO OBJETO CONTRATADO E DESCUMPRIMENTO, PELA 
CONTRATADA, DAS OBRIGAÇÕES PREVISTAS

ATENÇÃO A FASE DA HABILITAÇÃO PARA 
VERIFICAR A CAPACIDADE DO LICITANTE ART. 

62, L14133/21.TAMBÉM A HABILITAÇÃO 
ECONÔMICA-FINACEIRA ART. 69, L14133/21.

VERIFICAÇÃO DA CAPACIDADE DO 
LICITANTE NA FASE DE HABILITAÇÃO

CASO SEJA CONSTADA A CAPACIDADE, DAR 
PROSEGUIMENTO, SE NÃO VERIFICADA,  

OCORRERÁ A DESCLASSIFICAÇÃO.
A exigência de capacidade técnica da empresa foi 

inserida no Termo de Referência.

J8
====== ID#AAABdq7LbEY     (2025-02-11 19:36:17) Informe a data da última avaliação do risco

K8
====== ID#AAABdq7LajI     (2025-02-11 19:36:17) Veja na aba "probabilidade" os conceitos associados a cada valor, e depois escolha o valor adequado na lista da célula.

M8
====== ID#AAABdq7LajA     (2025-02-11 19:36:17) Veja na aba "impacto" os conceitos associados a cada valor, e depois escolha o valor adequado na lista da célula.

O8
====== ID#AAABdq7LajQ     (2025-02-11 19:36:17) O NÍVEL DE RISCO É CALCULADO PELA MULTIPLICAÇÃO DA PROBABILIDADE PELO IMPACTO

Q8
====== ID#AAABdq7LajM     (2025-02-11 19:36:17) Veja na aba “tipo de resposta” a opção mais adequada ao caso



Descritor

Muito Improvável

Improvável

Possível

Provável

Muito Provável

B4
====== ID#AAABdq7LajU     (2025-02-11 19:36:17) O texto informado nesta coluna será utilizado para mostrar na lista de valores da coluna “Probabilidade” da planilha (aba) “Gerenciamento”.



Descrição

Poderia ocorrer em circunstâncias extremamente excepcionais.

Poderia ocorrer em circunstâncias excepcionais.

Pode ocorrer em algum momento.

Provavelmente ocorrerá na maioria das circunstâncias.

Certamente ocorrerá na maioria das circunstâncias.



Nível

1

2

3

4

5



Até 5 Até 5
> 5 até 10 > 5 até 10

> 10 até 15 > 10 até 15
> 15 até 20 > 15 até 20

> 20 > 20

Descritor Descrição
Insignificante

Menor
Moderado

Custo
(aumento %)

Prazo
(atraso %)

Impacto insignificante nos objetivos, 
dispensadas medidas de 
reparação/recuperação

Impacto mínimo nos objetivos, com 
possibilidade de fácil 

reparação/recuperação
Impacto moderado nos objetivos, com 

possibilidade de 
reparação/recuperação



Maior
Catastrófico

*Após considerar o impacto nas dimensões, chega-se aos níveis de impacto, de acordo com a segunda escala representada acima.

Impacto significante nos objetivos, 
com possibilidade remota de 

reparação/recuperação
Impacto máximo nos objetivos, sem 

possibilidade de 
reparação/recuperação

*No momento da seleção do impacto nas dimensões do objetivo, nem sempre o nível será o mesmo para todas. Caso isso ocorra, considerar-se-á o nível mais alto.



Insignificante Irrisória
Pouca Pouca

Significativa Relevante
Muito significativa Muito relevante

Ampla Grave

Nível
1
2
3

Escopo
(afetação)

Qualidade
(degradação)



4
5

*Após considerar o impacto nas dimensões, chega-se aos níveis de impacto, de acordo com a segunda escala representada acima.

, nem sempre o nível será o mesmo para todas. Caso isso ocorra, considerar-se-á o nível mais alto.



Nível
1
2
3
4
5



Im
p

ac
to

Probabilidade
Muito Baixa

Muito Alto 5

Alto 4

Médio 3

Baixo 2

Muito Baixo 1

Nível do Risco

Baixo

Médio



Alto

Extremo



Probabilidade
Baixa Média

10 15

8 12

6 9

4 6

2 3

Descrição

Indica um nível de risco muito baixo, onde há possibilidades 
de otimização dos controles existentes.

Indica um nível de risco aceitável, dentro do apetite a risco da 
organização.



Indica um nível de risco inaceitável, além do apetite a risco da 
organização.

Indica um nível de risco absolutamente inaceitável, muito 
além do apetite a risco da organização.



Probabilidade
Alta Muito Alta

20 25

16 20

12 15

8 10

4 5

Diretriz para Resposta

Otimizar controles existentes, se determinado pelo Gestor da 
Unidade.

Não se faz necessário adotar medidas especiais de tratamento, 
exceto manter os controles já existentes.



Qualquer risco encontrado nessa área deve ter uma resposta em um 
intervalo de tempo definido pelo Gestor da Unidade, ou cargo 

equivalente.

Qualquer risco encontrado nessa área deve ter uma resposta 
imediata.



Descritor

INEXISTENTE(S)

FRACO(S)

MEDIANO(S)

SATISFATÓRIO(S)



FORTE(S)



Descrição Multiplicador do Risco Residual

Ausência completa de controles. 1,0

0,8

0,6

0,4

A maioria dos controles são depositados na esfera de conhecimento 
pessoal dos operadores do processo, em geral realizados de maneira 

manual.

Parte dos controles pode falhar por não contemplarem todos os 
aspectos relevantes do risco ou porque seu desenho ou as 

ferramentas que os suportam não são adequados.

A maioria dos controles são normatizados e, embora passíveis de 
aperfeiçoamento, são sustentados por ferramentas adequadas e 

mitigam razoavelmente o risco.



0,2
A maioria dos controles mitigam o risco associado em todos os 
aspectos relevantes, podendo ser enquadrados num nível de 

“melhores práticas”.



Tipo de Resposta

EVITAR

ASSUMIR

REMOVER A FONTE

MITIGAR

COMPARTILHAR

TRANSFERIR

RETER



Uma vez que os tipos de respostas foram elencados, resta saber em quais situações eles deverão ser aplicados. Para isso, devem-se considerar alguns aspectos, 
como: avaliar o custo benefício de cada resposta; avaliar o efeito de cada resposta sobre a probabilidade e o impacto; considerar os riscos cujo tratamento não é 

economicamente justificável e avaliar os riscos secundários introduzidos pelo tratamento.



Descrição

O objetivo dessa resposta é evitar totalmente o risco, não iniciando, ou descontinuando, a atividade que dá origem 
ao mesmo.

O objetivo dessa resposta é atuar sobre o risco positivo visando tirar proveito de uma oportunidade. A ação pode 
ser realizada com o intuito de aumentar a sua probabilidade de ocorrência, potencializar o seu impacto, ou ambos.

O objetivo dessa resposta é remover a fonte que dá origem ao risco. As principais fontes de risco são: 
equipamentos, regulamentos, pessoas e ambiente.

O objetivo dessa resposta é atuar sobre o risco negativo reduzindo a sua probabilidade, o seu impacto, ou 
ambos.

O objetivo dessa resposta é compartilhar no todo ou em parte o risco para uma outra Unidade da instituição.

O objetivo dessa resposta é transferir no todo ou em parte o risco para um terceiro de fora da instituição. Vale 
salientar que nem todos os riscos são totalmente transferíveis, como por exemplo, os riscos associados à reputação 

ou à imagem. É preciso ter em mente que o risco não é eliminado e quase sempre envolve o pagamento de 
prêmios a parte que está assumindo o risco. Ex: terceirização de atividades ou contratação de seguros.

Reter implica reconhecer o risco sem que nenhuma ação específica seja tomada. Nesse caso, recomenda-se 
manter os controles já existentes.



Uma vez que os tipos de respostas foram elencados, resta saber em quais situações eles deverão ser aplicados. Para isso, devem-se considerar alguns aspectos, 
como: avaliar o custo benefício de cada resposta; avaliar o efeito de cada resposta sobre a probabilidade e o impacto; considerar os riscos cujo tratamento não é 

economicamente justificável e avaliar os riscos secundários introduzidos pelo tratamento.
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